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Die Sprache der
Geschäftsprozesse
BPMN ist der weltweite Standard, um Abläufe verständlich und eindeutig zu modellieren.

Diese Übersicht zeigt die wichtigsten Symbole auf einen Blick.

Procevia
KI-gestützte Prozessmodellierung

Ereignisse

Etwas passiert im Prozess. Die Randstärke zeigt an, ob es startet,

dazwischenliegt oder endet.

Start
dünner Rand

Zwischen
Doppelrand

Ende
dicker Rand

Nachricht
Umschlag

Timer
Uhr

Fehler
Blitz

Signal
Dreieck

Abbruch
Terminierung

Aktivitäten

Etwas wird getan. Ein Marker oben links zeigt, wer oder was die Aufgabe

ausführt.

Aufgabe
Task

Benutzer
User

Service
Zahnrad

Skript
Zeilen

Senden
Umschlag voll

Empfangen
Umschlag leer

Regel
Tabelle

Subprozess
+ Marker

Gateways

Der Prozess verzweigt oder wird zusammengeführt. Das Symbol bestimmt die

Logik.

Exklusiv
XOR ·

entweder/oder

Parallel
AND · und

Inklusiv
OR · und/oder

Ereignis
wartet auf Event

Verbindungen

Sie verbinden die Symbole und zeigen den Ablauf und den

Informationsaustausch.

Sequenzfluss
durchgezogen · Ablauf

Nachrichtenfluss
gestrichelt · zwischen Pools

Assoziation
gepunktet · Artefakt

Swimlanes

Sie ordnen zu, wer wofür zuständig ist. Ein Pool ist ein Beteiligter, Lanes sind

Rollen darin.
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ein Beteiligter
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Lane
Rolle im Pool

Daten & Artefakte

Sie ergänzen den Prozess um Informationen, ohne den Ablauf selbst zu

verändern.

Datenobjekt
Dokument

Datenspeicher
Zylinder

Gruppe
gestrichelt

Hinweis

Anmerkung
Kommentar

Modellierungsregeln

Beispiel: Angebotsprozess mit zwei Rollen

Ein Pool „Vertrieb" mit zwei Lanes. Die KI von Procevia erzeugt solche Diagramme aus einer einfachen Beschreibung.
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Anfrage

Bedarf

prüfen

Freigabe?

Angebot

erstellen

Versendet

Freigabe

erteilen
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Jeder Prozess hat genau ein Start- und mindestens ein Ende-Ereignis.✓ Sequenzflüsse verbinden nur Elemente im selben Pool.✓

Nachrichtenflüsse verlaufen ausschließlich zwischen zwei Pools.✓ Was ein Gateway aufteilt, führt ein gleichartiges Gateway wieder

zusammen.

✓

Aktivitäten tragen ein Verb: „Angebot erstellen", nicht „Angebot".✓ Ein Symbol, eine Bedeutung: keine Mehrdeutigkeit im Diagramm.✓


